Aprobat
prin Ordinul Ministrului Muncii si Protectiei Sociale
nr. 36 din 02 martie 2023

Raportul despre activitatea
Inspectoratului de Stat al Muncii in anul 2022
in vederea realizarii indicatorilor de performanta, in temeiul H.G. nr. 355/2020

Activitatea Inspectoratului de Stat al Muncii este orientatd spre realizarea obiectivelor ce-i revin
din prevederile legislatiei din domeniul muncii, intreprinde activitati de inspectie in vederea prevenirii
si combaterii ilegalitatilor din domeniul raporturilor de munca, securitatii si sanatatii Tn muncd si
migratiei de munca.

1) Pentru atingerea obiectivelor Inspectoratului de Stat al Muncii au fost utilizate urmatoarele
metode: efectuarea sondajului prin intermediul controalelor intreprinse, desfasurarea actiunilor de
sensibilizare si consultanta a angajatorilor si salariatilor, promovarea activitatii Inspectoratului prin
participarea functionarilor la seminarele, intrunirile, sedintele organizate de catre factorii de decizie din
administratia publica locala de nivelul I si 11, serviciile administratiei publice centrale desconcentrate in
teritoriu, inclusiv sedintele ordinare organizate de oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat.

2) Pe parcursul anului 2022 de catre inspectorii de munca au fost examinate i intreprinse masuri
pentru solutionare a 1620 cereri parvenite de la cetateni pe urmatoarele probleme: aspecte ce fin de
salarizare; concediere/reducere a personalului; combaterea muncii nedeclarate; abaterile de la
prevederile legale la incheierea contractelor individuale de munca; stabilirea regimului de munca;
masurile de prevenire a accidentelor din cdmpul muncii; incalcarile ce tin de neacordarea concediilor de
odihnd cu plata indemnizatiei respective; comiterea incalcdrilor la aplicarea de catre angajator a
sanctiunilor fata de salariati si desfasurarea activitatii de catre angajati in conditii de munca neadecvate.
De asemenea au fost examinate 1029 sesizari de la autoritati publice si persoane juridice. Concomitent,
inspectorii de munca, au acordat ajutor metodologic si consultativ la peste 11,7 mii persoane.

3) Sub aspectul respectarii actelor legislative si normative din domeniul raporturilor de munca,
Inspectoratului de Stat al Muncii au fost supuse controlului 2143 unitati cu un numar de 124 mii salariati,
din care 66 mii femei (inclusiv 12,7 mii din mediul rural), 2214 persoane cu dizabilitati si 45 persoane
mai tinere de 18 ani.

Din numarul total de unitati supuse controlului, 1313 reprezinta agenti economici din sectorul real. Au
fost efectuate controale planificate la 776 unitati si controale inopinate — la 537 unitati. Cu deplasarea in
teren, au fost efectuate vizite de control la 978 unitati. Din oficiu a fost solicitata prezentarea documentelor
de la 335 unitati.

Pentru efectuarea vizitelor de control au fost utilizate 5888 zile, la cercetarea evenimentelor de
accidentare in campul muncii — 1011 zile, pentru examinarea petitiilor — 2727 zile, actiuni in instanta de
judecata — 133 zile, 5369 zile au fost utilizate pentru actiuni de sensibilizare si acordarea ajutorului
consultativ angajatorilor si angajatilor, (persoanelor juridice si persoanelor fizice). Din timpul total de
lucru al inspectorilor de munca, 55% a fost utilizat la activitati pe teren.

4) Repartizarea numarului total de unitati supuse controlului dupa domeniul de activitate si
- 402 institutii din domeniul invatamantului — 4577 incalcari ale cadrului legal;
- 361 unitati ce desfasoara activitati comerciale — 3703 incalcari;
- 258 unitati ce presteaza alte activitati de servicii — 1908 incalcari;
- 258 institutii din domeniul administratiei publice si aparare — 3006 incalcari,
- 210 unitati din agricultura, silvicultura si pescuit — 3351 incalcari;
- 137 unitati din ramura industriei prelucrdtoare — 1474 incalcari,
104 unitati din domeniul sdnatatii si asistentei sociale — 1033 incalcari;
99 unitati din ramura de constructie — 1186 incalcari;
98 unitati din ramura de transport si depozitare — 847 incalcari,
60 unitati din domeniul de cazare si alimentatie publica — 582 incalcari,
37 unitati din domeniul distributiei apei, salubrizare — 413 Incélcari,
- 29 unitati din domeniul activitatilor culturale si de agrement — 269 incalcari,
23 institutii din domeniul activitati de servicii administrative — 61 incalcari;



- 21 unitati din domeniul energiei electrice si termice, gaze, apa — 119 incalcari;
- 19 unitati din domeniul informatiilor si telecomunicatiilor — 109 incalcéri;
13 unitati din domeniul industriei extractive — 173 incalcari,
10 institutii din domeniul activitatilor profesionale, stiintifice si tehnice — 88 incalcari;
4 unitati ce presteaza activitate financiara — 19 incalcari.
De cétre inspectorii de munca catre angajatorii unitdtilor din sectorul real au fost intocmite
planuri de remediere, conform prevederilor capitolului V* din Codul contraventional .

5) Activitatile de inspectie intreprinse scot in evidenta faptul, ca angajatorii comit cel mai frecvent
incalcari ale normelor legale referitoare la stabilirea salariului si respectarea termenilor de plata a
acestuia si admit lacune in organizarea activitatii de protectie si prevenire la nivel de unitate.

Astfel, urmare a activitatii de inspectie a fost constatat, cd 376 unititi au admis restante si
neachitarea altor plati salariale in suma de 79,8 mil. lei fata de 11,4 mii angajati, din care 3,9 mii femei
si 350 persoane cu dizabilitati. Inspectorii de munca au inaintat prescriptii de Inldturare a incalcarilor
consemnate in procesele-verbale de control si au intocmit planuri de remediere, conform prevederilor
capitolului V! din Codul contraventional, stabilind termeni de lichidare a restantelor salariale. Din partea
angajatorilor au parvenit informatii privind achitarea platilor restante in suma de 61,987 mil lei.

In cazul neconformarii unitatilor supuse controalelor la prevederile legislatiei muncii, securititii
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procese-verbale cu privire la contraventie, inclusiv 48 fata de agenti economici din sectorul real, care au
fost Tnaintate spre examinare in instanta de judecata.

De asemenea, in perioada de gestiune, au fost examinate de catre instantd recursuri ale
angajatorilor privind contestarea actelor de control si a proceselor-verbale cu privire la cercetarea
accidentelor de munca din perioada 2018 — 2022. Conform Registrului de evidentd electronica a
dosarelor in contencios administrativ, Inspectoratul de Stat al Muncii are calitate de parat / intervenient
accesoriu / In 101 cauze civile Inregistrate. Au fost examinate si finalizate cu pronuntarea hotararilor si
incheierilor judecitoresti definitive 40 cauze civile. In procedura judiciara in curs de examinare se afla
61 dosare civile.

Pe parcursul anului 2022, la Inspectoratul de Stat al Muncii au fost comunicate 570 evenimente
de accidentare a lucratorilor in cAmpul muncii, in urma carora au avut de suferit 588 lucratori, din care
73 mortale. Fata de aceiasi perioada a anului precedent numarul cazurilor de accidentare comunicate
manifesta o usoara diminuare cu 10 la suta.

De catre inspectorii de munca au fost cercetate 159 evenimente de accidentare, inclusiv:

- 70 accidente mortale, din care 26 accidente de munca, 31 accidente in afara muncii, 13 accidente
nu se incadreaza in prevederile regulamentului de cercetare;

- 72 accidente grave, din care 55 accidente de munca, 6 accidente in afara muncii; 11 accidente nu
se incadreaza 1n prevederile regulamentului de cercetare;

- 17 accidente cu incapacitate temporard de munca.

De catre comisiile organizate la nivel de unitate au fost cercetate 411 de cazuri de accidentare cu
incapacitate temporara de muncd, in urma carora au avut de suferit 414 lucratori.

6) Urmare a actiunilor de inspectie au fost intocmite procese—verbale de control, in care au fost
stabilite si consemnate 22918 incalcari si abateri de la prevederile actelor legislative i normative, din
2 — legate de plasarea in cdmpul muncii 1n strdindtate a cetatenilor Republicii Moldova. De la agentii
economici supusi controlului au parvenit 1871 informatii-raspuns, privind indeplinirea prescriptiilor
consemnate in procesele-verbale de control.

7) Situatia alarmanta in domeniul muncii, securitatii si sanatatii in munca, care s-a stabilit In ultimii
10 ani, a diminuat desfasurarea operativa a activitatii de combatere a incélcarii cerintelor de securitate
si sandtate in muncd, prevenirii accidentelor din campul muncii, promovare a protectiei muncii,
combatere a fenomenului muncii ,,la negru” si salariului ,,in plic”.

Pentru abilitarea ISM in scopul reducerii fenomenul de munca nedeclarata si a salariului in plic,
a fost elaborat proiectul de lege cu privire la modificarea unor acte normative (Legea nr. 355/2022). Prin
aprobarea proiectului, s-au acordat drepturi suplimentare Inspectoratului de Stat al Muncii si anume:

- efectuarea controalelor inopinate in cazul existentei informatiei sustinute prin probe privind
utilizarea muncii nedeclarate, traficului de fiinte umane sau exploatarea in munca la angajator;

- examinarea de cdtre ISM a cauzelor contraventionale cu referire la munca nedeclarata si
subdeclarata (art. 55' si 552 din Codul contraventional) fara necesitatea adresarii in instanta de judecata;
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- aplicarea de catre ISM a metodelor si surselor indirecte de estimare a cuantumului
contributiilor neplatite la examinarea contraventiei de la art. 552 din Codul Contraventional;

- sesizarea de catre ISM a Serviciul Fiscal de Stat (SFS) in cazul constatdrii in activitatea
angajatorului a utilizarii muncii nedeclarate sau a achitarii salariului sau a altor plati fara reflectarea
acestora in evidenta contabila (art. 55! si 552 din Codul contraventional). Pentru aceste cazuri SFS va
prezuma ca persoana a activat 6 luni, in cazul in care nu exista alte probe;
muncd pentru a asigura reguli minime de integritate profesionalda in activitatea de inspector, in
conformitate cu prevederile Codului Global de Integritate pentru Inspectia Muncii.

Proiectul de lege cu privire la modificarea unor acte normative prevede modificarea a 4 acte
normative $i anume:

1. Legea nr. 489/1999 privind sistemul public de asigurari sociale:

- Sesizarea de catre ISM a SFS imediat, dar nu mai tarziu de 10 zile de la data constatarii faptelor
mentionate la (art. 55' si 552 din Codul contraventional) pentru intreprinderea de catre SFS a masurilor
de conformare benevolad/fortata;

- in cazul in care nu sunt disponibile alte informatii pentru estimarea perioadei incalcarilor
depistate, introducerea prezumtiei unei durate de cel putin 6 luni a situatiilor semnalate de ISM cétre
SFS.

2. Legea nr. 140/2001 privind Inspectoratul de Stat al Muncii:

- constatarea de cdtre ISM prin metode si surse indirecte a achitarii salariului sau a altor plati fara
reflectarea acestora in evidenta contabil;

- identificarea activitatilor incompatibile cu functia de inspector de munca.

3. Codul contraventional nr. 218/2008:

- acordarea ISM a dreptului de constatare si examinare a anumitor contraventii, prin utilizarea de
catre inspectori a metodelor si surselor indirecte.

4. Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator:

- acordarea dreptului inspectorilor de a efectua controlul inopinat in baza informatiei sustinute
prin probe privind utilizarea muncii nedeclarate, traficului de fiinte umane sau exploatarea 1n munca la
angajator.

In temeiul punctului 19 al Hotararii Guvernului nr.355/2020 cu privire la aprobarea Metodologiei
de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra activitatii
de intreprinzator, Inspectoratul de Stat al Muncii prezinta atasat informatie privind realizarea
indicatorilor de performanta in anul 2022 in tabelul de mai jos.

Gradul de indeplinire a indicatorilor universali
de performanta a activitatii Inspectoratului de Stat al Muncii

Denumirea Parametrii care Valorile-tinta an. an. an.
indicatorului urmeaza a fi masurati 2020 2021 2022

Alocarea resurselor

Alocarea de resurse | Suma salariilor | Scadere treptata cu 5% a | 4978,1 | 7243,1 | 9236,5
pentru activititile de | angajatilor in a caror | ponderii resurselor
control fisa de post si 1in | financiare pentru
(A.1.1) activitatea reald a | activitatile de control si
carora intrd activitatea | cresterea  treptatd a
de control, raportata la | ponderii cheltuielilor
totalul cheltuielilor | pentru analiza s
pentru salarii in cadrul | planificarea controalelor,
organului de control precum si pentru
promovarea conformarii
cerintelor legale




Alocarea de resurse | Suma salariilor | Cresterea treptataicu 3% | 497,6 | 578,1 | 672,4
pentru activitati de | angajatilor in a caror | @ ponderii resurselor
analiza si planificare | fisa de post si in | pentru analiza si
(A1.2) activitatea reald  a | planificarea controalelor
carora intrd realizarea | si scaderea ponderii
analizei riscurilor si | cheltuielilor pentru
planificarea activitatile de control
controalelor, raportata
la totalul cheltuielilor
pentru salarii In cadrul
organului de control
Alocarea de resurse | 1. Suma salariilor | Cresterea treptata cu | 1972,7 | 1846,3 | 1596,2
pentru cresterea | angajatilor a caror fisad | 294 a ponderii
gl‘adu|ui de | de pOSt §1 in activitatea resurselor pentru
cong?i.entizare,. reala a carora intra promovarea
c0n's1.llfzr.e si  alte | exclusiv 'd-esufe.i§urarea conformarii cerintelor
activitati de | de activitati de legale si diminu’area
promovare a | promovare a L
conformarii conformarii cerintelor ponderii (_:h_EI:[u,Iemor
cerintelor legale legale, raportata la | PENtru activitdtile de
(A.13) totalul  cheltuielilor | control
pentru salarii in cadrul
organului de control.
2. Suma mijloacelor
financiare alocate
pentru activitati/actiuni
de promovare a
conformdrii cerintelor
legale
Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor
Raportul dintre | Ponderea controalelor, | Cresterea treptatad cu 2% | 5 01 20,51 | 16,07
controalele  asupra | atat planificate, cat si | a controalelor la
persoanelor/unititilor | inopinate, asupra | persoanele supuse
care prezinti cel mai | persoanelor supuse | controlului cu risc ridicat
inalt grad de risc, in | controlului, care au un
comparatie cu | grad maxim de risc din
numirul total de | totalul controalelor
controale efectuate efectuate
(A.2.1)
Activititi de consultanta
Activitati de | Numarul de consultatii | Cresterea treptatd cu | 9119 | 17101 | 21310
consultanta furnizate de catre | 10% a numarului de
(A3.1) organul de control | consultatii oferite de
persoanelor fizice si | catre organul de control
juridice in domeniile
sale de competents,
prin toate mijloacele
disponibile, in special:
-in scris; 2179 764 300
- prin intermediul liniei 5322 | 14271 | 11119
telefonice;
- prin intermediul 187 496 290

postei electronice




- pe pagina web oficiala
si pe pagina organului
de control din retelele
de socializare;

29

78

87

- In cadrul activitatilor
de instruire si/sau a
evenimentelor publice,
organizate de catre
organul de control;

1402

1492

5080

- numarul de persoane
care au participat la
diverse activitati de
formare, organizate de

catre organul de control
(informarea tineretului studios)

826

1914

4434

Activititi

de comunicare

Activititi de
comunicare
(A4.1)

Numarul de postari pe
pagina web oficiala a
organului de control,
anunturi, comunicate
etc.  referitoare la
activitatea organului de
control, noutiti cu

Cresterea treptata CuU
10% a numarului de
accesari a paginii web
oficiald a organului de
control, precum si a
numarului de vizualizari
a postarilor realizate

privire la  cadrul
normativ, evenimente
etc., aferente
domeniilor de
competenta ale
organului de control.

41

57

72

Numarul de accesari a
paginii web oficiale a
organului de control,
precum si numdrul de
vizualizari a postarilor
efectuate in perioada de
referinta.

492

1477

126465

Numarul de accesari a
paginilor organului de
control din retelele de
socializare

387

505

1266

Gradul de indeplinire a indicatorilor individuali

de performanta a activitatii Inspectoratului de Stat al Muncii

Denumirea
indicatorului

Parametrii care urmeaza
a fi masurati

Valorile-tinta

an.
2020

an.
2021

an.
2022

restant
plata

Salariu
pentru
angajatilor
(B.10.1.)

Suma de bani care a fost
restantd  pentru  plata
angajatului in calitate de
salariu  (sau orice altd
platd) si a fost achitatd
dupa interventia
Inspectoratului de Stat al
Muncii, (mii lei)

Diminuarea cu 10%
a sumei restante la
plata salariului si
altor plati

6325

42982

79494

3416

10940

61987

Instruiri realizate
pentru inspectorii de
munca

(B.10.2.)

Numarul de  instruiri
realizate de sine statator
sau 1n cooperare Cu un
furnizor extern de instruiri

Sporirea numarului
de ore de instruire
desfasurate cu 5% in
perioada de referinta

88

124

102
externa




120 de
sine-
statator

* X —reprezinta valoarea tinta stabilita in Planul anual elaborat si aprobat conform HG
355/2020.

In temeiul pet. 22, 23 din Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta
a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator Inspectoratul de Stat al Muncii
informeaza:

1. Pentru activitatea Inspectoratului de Stat al Muncii in anul 2022 a fost alocat un buget de 20155
mii.lei, care a fost utilizat corespunzator. Au fost alocate mijloace financiare pentru cheltuieli de personal
— 15872,9 mii lei; achizitionarea de bunuri si servicii — 1522,0 mii lei, mijloace fixe si materiale
circulante — 2198,7 mii lei; prestatii sociale — 200,0 mii lei.

2. Efectivul de personal al Inspectoratului de Stat al Muncii stabilit pentru anul 2022 prin HG
nr.788/2013 constituie 104 unitati de personal. Numarul unitatilor de personal care au activat la 31
decembrie 2022 a fost 82 functionari publici si 1 unitate personal auxiliar. Din acestea in Aparatul central
— 18 unitati, din care 17 functionari si in Inspectiile teritoriale de munca — 65 unitati.

In Directia analiza si evaluarea riscurilor, planificarea controalelor, raportare si informare la 31
decembrie 2022 au activat 4 functionari (4,8% din numarul total de functionari in serviciu la 31.12.2022)
din 6 unitati stabilite in Statele de personal.

Activitati de comunicare si consultare au fost exercitate de catre inspectorii de munca din
Inspectiile teritoriale de munca (79,2% din numarul total de functionari in serviciu la 31.12.2022).

3. Au fost evaluate performantele profesionale ale inspectorilor de munca cu atributii de control,
au obtinut calificative de bine si foarte bine la evaluarile performantelor profesionale pentru anul 2022.

4. Pentru supravegherea interna a legalitatii controalelor pe parcursul anului au fost efectuate
actiuni de monitorizare a activitatii inspectorilor de munca asupra dosarelor de control intocmite.
Urmare, au fost initiate 3 anchete de serviciu cu aplicarea sanctiunilor disciplinare sub forma de
avertizare, care ulterior au fost revocate.

5. Pe parcursul anului 2022 Consiliul pentru solutionarea disputelor din cadrul Inspectoratului de
Stat al Muncii a examinat 5 contestatii. Nu au fost examinate 11 contestatii, deoarece conform art.30,
alin.(1) din Legea 131/2012, in cazul, in care, procesele-verbale de control contin constatarea
contraventiel, examinarea acestora tine de competenta instantei de judecatd. Fapt despre care au fost
informate persoanele, care au contestat.

6. Pe parcursul anului au fost organizate si desfasurate cursuri de instruire continud a inspectorilor
de munca din mijloace externe:

De catre Sectia supravegherea controalelor de stat Cancelaria de Stat:

-,Pregdtirea si perfectionarea cadrelor din organele abilitate cu functii de control in scopul
implementarii principiilor i mecanismelor prevazute de legislatia din domeniul controlului de stat”, cu
participarea 30 functionari (2 ore);

- Perfectionarea activitétilor de inspectie, de raportare si dezvoltare a abilitatilor de lucru in sistemul
informational de evidenta a controalelor de stat, (70 inspectori de munca (2 ore).

De catre Expertii Biroului regional de la Budapesta al Organizatiei Internationale a Muncii:

- Cursul de instruire pentru inspectorii de munca din Republica Moldova (83 persoane — 18 ore),
despre cele mai bune practici in materie de prevenire si combatere a muncii nedeclarate in Albania si Cosovo;

- Atelier de instruire pentru inspectorii muncii in materie de combatere a muncii nedeclarate, referitor
muncii nedeclarate, imbunatatirea cunostintelor regionale si schimbul de sisteme s1 practici de inspectie ale
inspectoratelor de munca din Balcanii de Vest si dezvoltarea de orientari regionale adaptate pentru munca
nedeclarata si testate de inspectorate de munca, (2 functionari - 16 ore);

- Atelier de instruire a inspectorilor de munca pentru a introduce/sensibiliza asupra muncii fortate si
a traficului de fiinte umane, in contextul Proiectului ,,Catre o munca sigura, sanatoasa si declarata in Ukraina,
(44 functionari - 4 ore);

- Atelierul de lucru pentru prezentarea bunelor practici privind sistemul de vouchere de servicii din
Austria (DLS/VS) in cadrul MD-AT Labor Market cooperation Austria Household Service Voucher, ( 60
functionari - 2 ore).



De catre SFS:
Cursul de instruire cu genericul: ,,Sistemului Informational Automatizat ,,Registrul electronic al
angajatilor din sectorul bugetar”, care s-a desfasurat la data de 28 aprilie 2022 (2 persoane — 4 ore).

In cadrul Academiei de administrare publicd:

- ,Politica de asigurare a egalitatii de gen in Republica Moldova”, ,,Abordari conceptuale ale
dimensiunii de gen” si ,,Abordarea integratoare a egalitatii de gen”, ,,Evaluarea impactului de gen” din
cadrul cursului de dezvoltare profesionala ,,Egalitatea de gen in administratia publica” (1 persoand — 16
ore);

- ,Gestionarea eficienta a conflictelor”, desfasurat in perioada (1 persoana — 24 ore).

De catre Proiectul EU4GenderEquality HelpDesk:

- Atelierul de instruire cu tematica ,,Conditii de munca decente si siguranta mediului de lucru:
dimensiunea nediscrimindrii si egalitatii de gen” pentru functionarii publici din cadrul Inspectoratului de Stat
al Muncii ca parte a mecanismului institutional de supraveghere si control a conditiilor de munca decenta si
a sigurantei mediului de lucru sub aspectul nediscriminarii si egalitatii de gen, desfasurat de echipa (60
functionari - 12 ore).

De catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale:

- Instruire privind utiizarea Sistemului informational al SFS ,Rapoarte fiscale” pentru inspectiile
teritoriale de munca si functionari din cadrul aparatului central ca suport la elaborarea Planului controalelor
pentru anul 2023 si pentru desfasurarea Campaniei ,, Trecem pe alb”, (20 persoane 2 ore).

Totodata, a fost efectuata instruirea introductiva pentru noii angajati ai Inspectoratului de Stat al
Muncii, dupa care a urmat de instruirea de sinestatator al lor referitor la prevederile cadrului legal asupra
activitatilor de inspectie.

Inspectoratul de Stat al Muncii
16.02.2023



